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ACTA DE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
CANTON FRANCISCO DE ORELLANA
RENDICION DE CUENTAS 2024

En la ciudad de El Coca, cantén Francisco de Orellana, a los siete dias (7) del mes de agosto
2024, siendo las 17h00 en las instalaciones del Cuerpo de Bomberos de cantdn Francisco de
Orellana, Se reunen los representantes legales de las empresas publicas, adscritas y
mancomunidad, técnicos/as y el presidente de la Asamblea ciudadana Sr. José Angulo
conforme a las directrices de la Guia Especializada de Rendicién de Cuentas para de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados y empresas formadas por acto normativo y en
cumplimiento con los articulos 89, 90, 93 y 96 de la ley Organica de Participacién Ciudadana;
articulos 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9 de la Resoluciéon N° CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 del 10 de
marzo del 2021, la resolucion del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
RESOLUCION No. CPCCS-PLE-SG-031-0-2023-0176 del 13 de diciembre del 2023 en el que
reforma parcialmente el articulo 20 del Reglamento de Rendicién de Cuentas sobre el
cumplimiento del informe de rendicién de cuentas, y la Resolucién N° CPCCS-PLE-SG-007-
E-2025-0070, emitida por el Pleno del Concejo de Participacidon Ciudadana y Control Social,
donde se aprueba la propuesta del nuevo cronograma para la implementacion del Proceso
de rendicién de cuentas del periodo fiscal 2024 para todos los sujetos obligados a rendir
cuentas dentro de los meses abril-agosto 2025.

De acuerdo al orden de dia del evento de Deliberacion publica del 04 de julio del 2025 se
llevé a cabo la recoleccion y entrega cartillas de las sugerencias y/o recomendaciones con la
finalidad de que la ciudadania dé a conocer sus observaciones, aportaciones, acotaciones de
las intervenciones de cada una de los representantes de las entidades publicas y adscritas.
Todas las cartillas con las observaciones o recomendaciones fueron entregadas al Sr. José
Angulo presidente de la Asamblea ciudadana local mismo que lo mantuvo en su custodia.

Por lo tanto, se lleva a cabo una reunion de trabajo con los representantes legales de las
instituciones que rinden cuentas, técnicos responsables del proceso y el Sr. José Angulo
presidente de la Asamblea ciudadana Local. Misma que determine la accién a realizar
concernientes a los aspectos positivos que se deben fortalecer, corregir o eliminar para
mejorar la gestion del RPCFO.

El Sr. José Angulo determina que de las cartillas entregadas dia 4 de julio del 2025, en la
deliberacion publica. todas (6) tienen relacién a la Institucion y a los temas de Rendicién de \q ,y):)
Cuentas. W >
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Por ello se detalla los datos de la persona, la sugerencia o recomendacién y se determinar si
estas iran al Plan se sugerencias, el proceso de rendicion de cuentas 2024.

DATOS DEL SUGERENCIA O SE INCORPORA EN EL PLAN /
CONTACTO RECOMENDACION ACCIONES
Francisco Promocionar mas la Pagina | Se incorpora al Plan 2024.
Dayuma Web, para saber los
0961197898 requisitos para diferentes g ; \
martillojempekta@g | Procesos Se realizara, la modificacion de la
mail.com Pagma Web, en Ia_ cu_al se pueda
mejorar la visualizacion de los
requisitos para los tramites.
Sin Datos Sera que pueden poner para |Se incorpora al Plan 2024.
mas tiempo los documentos
que no solo sea que nodure |Todos Jos documentos tanto
un mes sino mas tiempo municipales como registrales
determinan la validez de un mes. Sin
embargo se solicitara un criterio legal
y juridico para atender la solicitud del
Usuano
Sin Datos Deben ser mas Eficientes con | Se incorpora al Plan 2024.
los documentos que se pide,
:)rg:r:g&ue S ewibe De acuerdo a Ia ley de acceso a la
Informacién publica, determina 10
dias para ia contestacion al usuario.
Sin embargo, el Registro de Ia
Propiedad estd ejecutando Ia
Reingenieria de Procesos, con el
unico fin de ir reduciendo fos tiempos
de entrega paulatinamente.
Esperando que al 31 de diciembre
del 2026 se entregue el mismo dia.
ya que en la actualidad Ila
tramitologia se emite en las 24 horas,
luego de la facturacion del tramite.
Andres Zambrano | Presentacién Nada Clara, Se incorpora al Plan 2024,
24 de Mayo Seria Importante que el
Representante de la Queda como propoésito del Registro
rendicion, no pasar un video | de /a Propiedad, acatar la sugerencia
en el que hable la secretaria. |de/ wusvario. En la Préxima
El videos de lo rapido que va | deliberacién publica se mejorar el
da espacio a la duda de la material audiovisual
transparencia de los datos
presentados
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Sin Datos Trato al Usuario Se incorpora al Plan 2024.
Podrian seguir un curso de
servicio al Cliente Una politica institucional, es la

Rotacidn del Puestos en
cumplimiento a la norma de control
interno de la Contraloria. Ademas, se
ha capacitado a los servidores
publicos en diferentes temas
(Atencion al Cliente, Relaciones
humana, Cédigo de Etica, efc).
Cumpliendo estrictamente con el

plan de capacitaciones 2025
San Luis de comunidades con campanas
Armenia Srgbl'\;?glstro, descentralizar el El Registro de Ia Propiedad toma la
Mejorar la presentacién de | 8Clones conjuntas con la
rendicitn-de Gerias municipalidad para implementar
esta sugerencia

En concordancia a lo enumerado en cuanto a sugerencias y recomendaciones se tomaran a
consideracion todas las sugerencias (6) para la implementacién del PLAN DE
GSUGERENCIAS Y OBSERVACIONES DE RENDICION DE CUENTAS 2024.

Para constancia y fe de lo actuado firma el acta en dos ejemplares del mismo contenido, el
presidente de la Asamblea Ciudadana Local y el Registrador de la Propiedad del Cantdn

Francisco de Orellana.

|

|

Ricardo Garcia Promover la llegada a las Se incorpora al Plan 2024,
Francisco de Orellana, 7 de agosto del 2025.

/i/ //‘/,l/

M,éc Orlando Al Moreira M. /

CIUDADANA LOCAL DEL CANTON DEL
FRANCISCO DE ORELLANA
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