REPUBLICA DEL ECUADOR

REGISTRO DE LA PROPIEDAD =®‘=.
DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA RPCFO

ACTA DE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
CANTON FRANCISCO DE ORELLANA
RENDICION DE CUENTAS 2025

| En la ciudad de El Coca, cantén Francisco de Orellana, a los quince (15) dias del mes de
junio de 2026, siendo las 16h00, en las instalaciones del Cuerpo de Bomberos del cantén
Francisco de Orellana, se retinen los representantes legales de las empresas publicas,
entidades adscritas y de la Mancomunidad, conjuntamente con sus equipos técnicos y el
presidente de la Asamblea Local Ciudadana, sefior José Angulo, conforme a las directrices
establecidas en la Guia Especializada de Rendicion de Cuentas para los Gobiernos
Autonomos Descentralizados y las empresas creadas por acto normativo, y en cumplimiento
de lo dispuesto en los articulos 89, 90, 93 y 96 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana;
los articulos 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9 de la Resolucién N.° CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, de 10 de
marzo de 2021; asi como el articulo 13 de la Resolucién N.° CPCCS-PLE-SG-004-0-2026-
0030, de 28 de enero de 2026, emitida por el Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana
y Control Social (CPCCS), mediante la cual se establecen los mecanismos, procedimientos,
cronograma, contenidos y herramientas para el proceso de rendicion de cuentas de los
sujetos obligados.

En este contexto, y conforme a la metodologia determinada por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social para el proceso de Rendicion de Cuentas correspondiente al
ejercicio fiscal 2025, las instituciones participantes desarrollan la presente reunién de trabajo
con el propoésito de presentar el estado de cumplimiento de los compromisos establecidos en
los Planes de Trabajo derivados de las qbservaciones y recomendaciones ciudadanas
correspondientes al proceso de Rendicion de Cuentas del ejercicio fiscal 2024, asi como
analizar las observaciones, aportes, sugerencias y recomendaciones formuladas por la
ciudadania durante la fase de Deliberacion Publica del proceso de Rendicion de Cuentas del

Sugerencias y Recomendaciones Ciudadanas, conforme a las disposiciones emitidas por el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

Cabe sefialar que, durante el evento de Deliberacion Publica realizado el 29 de mayo de 2026,
se distribuyeron cartillas de participaciéon ciudadana con el objetivo de recopilar
observaciones, aportes, sugerencias y recomendaciones respecto de las exposiciones

ejercicio fiscal 2025, con el fin de incorporarlas en los respectivos Planes de Trabajo de
efectuadas por los representantes de las empresas publicas, entidades adscritas y de \
i

la
Mancomunidad. Una vez concluido el evento, las cartillas fueron receptadas y custodiad%\ygy

W
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por el sefior José Angulo, presidente de la Asamblea Local Ciudadana, en calidad de
representante del mecanismo de participacién ciudadana.

Posteriormente, con fecha 5 de junio de 2026, el sefior José Angulo, presidente de la
Asamblea Local Ciudadana, entregé al Registro de la Propiedad del canton Francisco de
Orellana un total de siete (7) cartillas correspondientes al proceso de Rendicion de Cuentas
del ejercicio fiscal 2025. La documentacion recibida contiene observaciones, sugerencias y
recomendaciones ciudadanas que constituyen insumos para el analisis institucional y la
elaboracion del correspondiente Plan de Trabajo de Sugerencias y Recomendaciones
Ciudadanas, conforme a las disposiciones emitidas por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social.

Durante el desarrolic de la presente reunién, los representantes de las empresas publicas,
entidades adscritas y de la Mancomunidad del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del cantén Francisco de Orellana realizaron sus respectivas intervenciones ante el presidente
de la Asamblea Local Ciudadana, desarrollando las siguientes actividades:

* Presentar el estado de cumplimiento de los compromisos establecidos en los
Planes de Trabajo derivados de las observaciones y recomendaciones ciudadanas
correspondientes al proceso de Rendicién de Cuentas del ejercicio fiscal 2024,
exponiendo las acciones ejecutadas y los resultados alcanzados por cada institucion.

 Analizar las observaciones, sugerencias y recomendaciones formuladas por la
ciudadania durante la Deliberacion Publica del proceso de Rendiciéon de
Cuentas del ejercicio fiscal 2025, con el propésito de definir y aprobar las acciones
de mejora que seran incorporadas en los respectivos Planes de Trabajo de
Sugerencias y Recomendaciones Ciudadanas, los cuales seran publicados y
ejecutados conforme a las disposiciones emitidas por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social.

En este marco, al ser la Dra. Gladys Nufez, representante del Registro de la Propiedad del
cantén Francisco de Orellana, la primera interviniente de la Deliberacién Publica realizada
dentro del proceso de Rendicion de Cuentas, inicia su exposicién presentando el Informe Nro.
RPCFO-INF-REG-001-2026, mediante el cual dio a conocer el cumplimiento del Plan de
Trabajo derivado de las sugerencias y observaciones ciudadanas correspondientes al
ejercicio fiscal 2024, adjuntando los respectivos medios de verificacion y evidencias que

respaldan las acciones ejecutadas por la institucion.

Telf: 062861-476
R.U.C: 2260012550001
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Durante su intervencion, realizé una sintesis del contenido del informe, iniciando con la

| primera recomendacion, relacionada con el fortalecimiento de la difusion de la pagina web
institucional, indicando que la institucion incremento la publicacién de informacion de interés
ciudadano y dispuso mantener una actualizacién permanente de los contenidos, fortaleciendo

este canal como un mecanismo de transparencia y acceso a la informacién publica.

En relacién con la segunda recomendacion, referente a la mejora de las presentaciones del
proceso de Rendicion de Cuentas, informé que para el ejercicio fiscal 2025 se implementaron
mejoras en la metodologia de exposicién, incorporando una presentacion mas dinamica, con
informacion clara, legible y de facil comprension, atendiendo las observaciones formuladas

por la ciudadania durante el proceso anterior.

Respecto de la tercera recomendacién, orientada al fortalecimiento de la atencion al usuario,
manifesté que la institucion desarrollé acciones de capacitacion dirigidas al personal,
orientadas a fortalecer las competencias institucionales, precisando ademas que se
continuara gestionando capacitacion especifica en materia de servicio al cliente como parte

del proceso de mejora continua.

En cuanto a la cuarta recomendacion, relacionada con la ejecucion de camparias
informativas dirigidas a la ciudadania, explico que, debido a limitaciones de recursos
humanos, logisticos y presupuestarios, no fue posible desarrollar esta actividad durante el
periodo evaluado; sin embargo, informé que esta iniciativa ha sido incorporada en la
planificacion institucional para su ejecucion progresiva, en coordinacién con las entidades

competentes.

Posteriormente, al abordar la quinta recomendacion, referente a la accesibilidad para
personas con discapacidad, sefald que la institucién evalu6 alternativas que permitan mejorar
las condiciones de atencion a los grupos de atencidn prioritaria, contemplando la posibilidad
de reubicar las instalaciones institucionales a un espacio que relina mejores condiciones de
accesibilidad para los usuarios.

Finalmente, al referirse a la sexta recomendacion, relacionada con la reduccién de los
tiempos de atencion de los tramites registrales, destacd los resultados obtenidos en la
optimizacion de los procesos institucionales y ratifico el compromiso de la administracion de
entregar los certificados registrales en un plazo maximo de veinticuatro (24) horas y los
tramites de inscripcion en un plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas, fortaleciendo la
eficiencia y oportunidad en la prestacion de los servicios.

Direwbn Av. Napo y Yasuni
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Como conclusién de su exposicién, informé que, de las seis (6) recomendaciones

incorporadas en el Plan de Trabajo ejecutado 2024 durante el afo 2025, tres (3) fueron
cumplidas satisfactoriamente y una (1) evidencia avances significativos relacionados con la
reduccion de los tiempos de atencién de los tramites registrales, reflejando el compromiso
institucional con la mejora continua, la eficiencia en la prestacién de los servicios y la atencion
oportuna de las necesidades ciudadanas. Asimismo, sefialdé que dos (2) recomendaciones,
debido a requerimientos técnicos, operativos, presupuestarios y de coordinacién
interinstitucional, seran acogidas e incorporadas al Plan de Trabajo derivado del proceso de
Rendicion de Cuentas correspondiente al ejercicio fiscal 2025, con el propésito de garantizar

su gestién, seguimiento y ejecucion conforme a la planificacion institucional.

Concluida la primera parte de la presentacion, el sefior José Angulo, presidente de la
Asamblea Local Ciudadana, manifestd que las dos (2) recomendaciones cuyo cumplimiento
se encuentra pendiente deberan incorporarse de manera expresa en el Plan de Trabajo de
Sugerencias y Recomendaciones derivado del proceso de Rendicion de Cuentas
correspondiente al ejercicio fiscal 2025, a fin de garantizar su continuidad, seguimiento y
ejecucion. Asimismo, sefiald que deberan analizarse las observaciones, sugerencias y
recomendaciones formuladas por la ciudadania durante la Deliberacién Publica realizada el
29 de mayo de 2026, siempre que estas sean técnica, juridica y administrativamente viables

y se enmarquen dentro de las competencias institucionales.

En atencion a la observacion formulada por el presidente de la Asamblea Local Ciudadana,
la Dra. Gladys Nufiez procedié a presentar el analisis conjunto de las dos (2)
recomendaciones pendientes del Plan de Trabajo derivado del proceso de Rendicién de
Cuentas correspondiente al ejercicio fiscal 2024 y de las siete (7) cartillas que contienen las
observaciones, sugerencias y recomendaciones entregadas por la Asamblea Local
Ciudadana como resultado de la Deliberacién Publica del proceso de Rendicién de Cuentas
correspondiente al ejercicio fiscal 2025. Durante la exposicion, se efectud la evaluacién

técnica, administrativa y juridica de cada uno de los planteamientos ciudadanos,

determinando su pertinencia, viabilidad y concordancia con las competencias institucionales.

Telf: 062861-476

www.registroporellana.gob.ec
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N° | DATOS DEL SUGERENCIA O SE INCORPORA EN EL PLAN/
CONTACTO RECOMENDACION ACCIONES

1 | Recomendaciéon | Promocionar mas la Se incorpora al Plan 2025.
pendiente del Pagina Web, para
Plan de Trabajo |saber los requisitos ; : o b =k
peradirenzs |
g:;r&?;::i:upara e accesibilidaq de los requisitos
seguimiento y corrqspon_dteptes_ a los ftramites y
cumplimiento. servicios institucionales.

2 |Recomendaciéon | Trato al Usuario Se incorpora al Plan 2025.
pendiente del Podrian seguir un curso
Plan de Trabajo |de servicio al Cliente Gestionar y ejecutar un programa de
2024, capacitacion  dirigido  al  personal
incorporada para institucional en temas de atencién y
garantizar su servicio al cliente, con el propésito de
seguimiento y fortalecer las competencias del talento
cumplimiento. humano y mejorar la calidad de la

atencién brindada a la ciudadania.

3 |Blanca Carrasco | Unificar los espacios de | Se incorpora al Plan 2025.

0997532260 atencién de todas las
blanquita_1945 | entidades en un mismo i thsliliicion consideteis i 6n d
@hotmail.com | espacio, Con . ; b bt
adecuaciones para reubicarse en ofras :qstalac:ones que
personas con cuenten ~con adecuac:on_es necesarias
discapacidad. para pnnda( una atencion ade_cuada,
accesible e inclusiva a los usuarios con
capacidades diferentes.

4 | Paquita Jimenez | Silos datos que tiene el | No se incorpora al Plan de Trabajo 2025,
0981062530 registro de la propiedad | por cuanto no corresponde a las
Coca estan contrastados con | competencias del Registro de Ia

el MDH(Bono de Propiedad del cantén Francisco de
Desarrollo Humano) Orellana. La institucion no mantiene
interoperabilidad ni intercambio de
informacioén con el Ministerio de Inclusion
Econémica y Social (MIES) respecto del
Bono de Desarrollo Humano..
5 | Marcelo Guzman | El servicio y atencién al | Se incorpora al Plan 2025.
0959084649 ciudadano
maren- Los tiempos de entrega | En  atencion del ciudadano, esta
75@Hotmail.com | de los certificados de | administracién establece como meta la
gravamen se deben entrega maxima de certificados en 24
corregir horas y las inscripciones en un plazo
maéximo de 48 horas. Las acciones ya han
sido tomadas, y se velara por el
cumplimiento de estas todos los dias.

6 |Lizbeth Gaibor La agilidad en las Las acciones que se han tomado tanto
0982829552 diferentes tramites que | de personal como de tecnologia, haran
FENAPE realizan. que la entrega sea casi inmediata de

www.registroporellana.gob.ec
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¢ Qué medidas de
optimizacion
tecnolégica o de
personal estan
considerando para
reducir el tiempo de

&
RPCFO.

documentos. Esta recomendacién se une
a la 5 de este analisis.

ramon_kunkuma
s@Hotmail.com

entrega de
documentacion?
7 |Ramon Control y Se incorpora al Plan 2025.
Kunkumas Transparencia
0996625259 Eficiencia Operativa Fortalecer los mecanismos de control

Debe conservar
disciplina financiera

interno, transparencia, eficiencia
operativa y disciplina financiera mediante
el seguimiento permanente de la
ejecucion presupuestaria, la optimizacion
de los procesos institucionales y el
cumplimiento de los principios de
eficiencia, eficacia, economia y
responsabilidad en la administracién de
los recursos publicos.

8 |Ramon
Kunkumas
0996625259
ramon_kunkuma
s@Hotmail.com

La digitalizacion de
documentos emitidos a
usuarios

Se debe implementar
un sistema de archivo
digital acompafiado de
un sistema de gestion
documental

No se incorpora al Plan de Trabajo 2025,
por cuanto la institucion dispone de un
Portal Ciudadano y mecanismos de
emision y entrega digital de documentos,
mediante los cuales se atiende el
objetivo planteado por la recomendacion.

9 | Heiner Ortega
Flor de Pantano

Dar mas Informacion
Eliminar tramites
Innecesarios que
retrasen el proceso de
Inscripcion

Se incorpora al Plan 2025.

Las unidades que conforman las
Operaciones Registrales, realizaran una
evaluacion de procesos, como también
una revision de requisitos para la
inscripcion y certificacion.

El presente analisis contempla nueve (9) observaciones, sugerencias y recomendaciones,

integradas por dos (2) recomendaciones pendientes del Plan de Trabajo 2024 y siete (7)

generadas durante el proceso de Rendicion de Cuentas del ejercicio fiscal 2025.

Una vez realizada la revision correspondiente, se determiné que seis (6) observaciones,

sugerencias y recomendaciones son viables y pasaran a conformar el Plan de Trabajo de

Sugerencias y Recomendaciones 2025 del Registro de la Propiedad del cantén Francisco de

Orellana, por encontrarse acordes con las competencias institucionales y la planificacion

vigente.

-~ ' Telf 062861-476
‘ registroporellana.gob.ec
Orellana - Ecuador h,_Wwww.registrop g W
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El Registro de la Propiedad del canton Francisco de Orellana asume el compromiso de

ejecutar y dar seguimiento a las acciones definidas en dicho Plan, con el propésito de
fortalecer la gestion institucional, mejorar la calidad de los servicios registrales y atender los
aportes formulados por la ciudadania.

El Registro de la Propiedad del cantén Francisco de Orellana asume el compromiso de
ejecutar y dar seguimiento a las acciones establecidas en el presente Plan de Trabajo, con
el propésito de fortalecer la gestion institucional, mejorar la calidad de los servicios registrales

y atender las recomendaciones formuladas por la ciudadania.

No habiendo mas asuntos que tratar, el sefior José Angulo, presidente de la Asamblea Local
Ciudadana, agradecio la participacién y el compromiso de los representantes de las
empresas publicas y entidades adscritas al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del cantén Francisco de Orellana, exhortandolos a dar cumplimiento a las observaciones,
sugerencias y recomendaciones incorporadas en los respectivos Planes de Trabajo. Acto
seguido, declaré clausurada la reunién, siendo las 17h45 del mismo dia.

Para constancia y fe de lo actuado firma el acta en dos ejemplares del mismo contenido, el
presidente de la Asamblea Ciudadana Local y el Registrador de la Propiedad del Cantén

Francisco de Orellana.

Francisco de Orellana, 15 de junio del 2025.

PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA REGISTRADOR DE LA PROPIE Lo
, \\ =11
CIUDADANA LOCAL DEL CANTON DEL CANTON FRANCISCO DE @E& 4 NY/d

& Q&' vl
FRANCISCO DE ORELLANA Nl (9033 /
gt
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON FRANCISCO DE

ORELLANA

Nombre y Apellido: “#/icc (arfos e

Namero celular: 099157 ) 26

Parroquia, Barrio, Sector: /|/ .k U i

Email: r;:ang«, k«‘_/[ﬁf _;(Q/ _U{Y)’\ct\ Lo?

éCuales son los aspectos positivos que
deben fortalecerse y conservarse en la
gestion del RPCFO?
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éCuales son los aspectos positivos que
deben fortalecerse y conservarse en la
gestion del RPCFO?

-Vox  mos infetmacion

é{Qué aspectos se deben corregir o
eliminar para mejorar la gestion del
RPCFO?

. :1_'-.«1.-’/\0( 4.0,\«4(; meseSaie) © (c—‘/)(‘“’vc;

que (etesen los  procesg o ncipaes







