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Francisco de Orellana, lunes 15 de junio del 2026
Oficio N. RPCFO-OFI-GN-027-2026

Serior
José Angulo

PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA LOCAL CIUDADANA
Presente. —

Reciban un cordial y atento saludo de quienes conformamos el Registro de la Propiedad del
Cantén Francisco de Orellana.

ﬂ Atraves del presente queremos hace llegar a usted el Informe N° RPCFO-INF-REG-001-2026
en donde se detalla el “CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE SUGERENCIAS 2024” Del proceso
de rendicion de cuentas 2024, desarrollado en el transcurso del afio 2025.

Con estima y consideracion, me suscribo.

Atentamente;

p?f& &S
Dra. Gladys Nofiez SSSANCISCO

REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD
DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA

o ————— www.registroporellana.gob.
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REPUBLICA DEL ECUADOR

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA

INFORME N° RPCFO-INF-REG-001-2026

FECHA: 15 DE JUNIO DEL 2026
UNIDAD: REGISTRADURIA
TITULO: “CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

DE LA RENDICION DE CUENTAS 2024”

1. ANTECEDENTES
Mediante Ordenanza N° OM-009-2011 de 27 de junio del 2011, el ejecutivo del Gobierno
Autdnomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, sancioné la norma para la
Organizacion, Administracion y Funcionamiento del Registro de la Propiedad del Cantén
ﬂ Francisco de Orellana;

En el literal a) del articulo primero de “"LA ORDENANZA REFORMATORIA A LA
ORDENANZA PARA LA ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y FUNCIONAMIENTO
DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA."; N°
OM-019-2011 de 21 de octubre del 2011. el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal Francisco de Orellana, establece que el Registrador de la Propiedad, es el
Representante Legal del Registro de la Propiedad; sin perjuicio de la autonomia

administrativa.

En cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley Organica de Participacion
Ciudadana, la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, y
el Reglamento de Rendicion de Cuentas vigente, aprobado mediante Resolucién No.
Q CPCCS-PLE-SG-004-0-2026-0030, de 28 de enero de 2026, emitida por el Pleno del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, se desarrolla el procesc de
Rendicion de Cuentas correspondiente al periodo fiscal concluido, comprendido entre el
1 de enero y el 31 de diciembre, conforme a las fases, procedimientos, cronograma,
mecanismos de participacion ciudadana, deliberacién publica, evaluacion ciudadana y
entrega del informe al CPCCS establecidos en dicha normativa.
El cuatro (4) de julio del afio 2025, la Asamblea Ciudadana e.r: uso de sus facultades y
en audiencia Publica de Deliberacion del Rendiciéon de cuentas del Registro de la
Propiedad del Cantén Francisco de Orellana, en el Auditorio Manuel Villavicencio

(MACCO-EP). Recepto las recomendaciones y sugerencias emitidas por la ciudadania.

Telf: 062861-47¢
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En cumplimiento de las disposiciones emitidas por el Consejo de Participacion

Ciudadana y Control Social para el proceso de Rendicion de Cuentas, el Registro de la
Propiedad del Cantdn Francisco de Orellana presenta el Informe de Cumplimiento del

Plan de Trabajo correspondiente a la Rendicion de Cuentas del periodo fiscal 2024.

El referido Plan de Trabajo fue elaborado a partir de las sugerencias, recomendaciones
y observaciones formuladas por la ciudadania durante la deliberacion publica del proceso
de Rendicion de Cuentas, las cuales constan en el Acta de Sugerencias vy
Recomendaciones suscrita por el presidente de la Asamblea Local Ciudadana y los
representantes de las entidades adscritas al Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Francisco de Orellana.

En atencion a dichos aportes ciudadanos, la institucién incorporé en su planificacién
acciones orientadas al fortalecimiento de la gestion institucional, la mejora continua de
los servicios registrales, el fortalecimiento de la transparencia y la promocién de
mecanismos de participacion ciudadana.

Por lo expuesto, el presente informe tiene como finalidad poner en conocimiento de la
ciudadania las acciones ejecutadas, los resultados obtenidos y el nivel de cumplimiento
alcanzado respecto de los compromisos asumidos en el Plan de Trabajo derivado del
proceso de Rendicion de Cuentas correspondiente al ejercicio fiscal 2024, reafirmando
el compromiso institucional con la transparencia, la participacion ciudadana y la mejora
continua de la gestion publica.

OBJETIVO

Presentar el Informe de Cumplimiento del Plan de Trabajo elaborado a partir de las
sugerencias y recomendaciones ciudadanas generadas durante el proceso de Rendicion
de Cuentas correspondiente al periodo fiscal 2024, en observancia de la normativa
emitida por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS), con el
proposito de transparentar la gestion institucional, garantizar el acceso a la informacion
publica, informar a la ciudadania sobre las acciones ejecutadas y evidenciar el
cumplimiento de los compromisos asumidos por el Registro de la Propiedad del Cantén
Francisco de Orellana, en concordancia con su Plan Operativo Anual y los principios de

participacion ciudadana, control social y rendicion de cuentas.

SUGERENCIAS DE LA RENDICION DE CUENTAS 2024

Telf: 062861-476

www.registroporellana.gob.ec
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REQUISITOS PARA DIFERENTES PROCESOS
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El Registro de la Propiedad del Cantén Francisco de Orellana mantiene publicada en su

pagina web institucional la informacion correspondiente a los tramites y servicios que
ofrece a la ciudadania, incluyendo los requisitos necesarios para la realizacién de cada
proceso registral.
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CERTIFICACIONES DE PROPIEDAD
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Obligaterios

Especiales

REQUISITOS

Con el fin de fortalecer el acceso a la informacion publica y facilitar la atencién a los
usuarios, la institucion ha mantenido actualizada dicha informacién y continuara
promoviendo de manera permanente el uso de la pagina web institucional como principal
herramienta de consulta ciudadana. Esta actividad se incorporara como una accion
continua dentro de la planificacién institucional, con el propésito de garantizar que la

Telf 062861-476 |

www.registroporellana.gob.ec
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ciudadania disponga de informacion clara, oportuna y accesible sobre los servicios que

brinda el Registro de la Propiedad.

SUGERENCIA 2: SERA QUE PUEDEN PONER PARA MAS TIEMPO LOS
DOCUMENTOS QUE NO SOLO SEA QUE NO DURE UN MES SINO MAS TIEMPO
Para dar cumplimiento con esta sugerencia, se solicité mediante MEMORANDO N° 134-
2025-RPCFO-OM un criterio al Asesor Juridico de la Institucién. Dandonos como
respuesta que la vigencia de los Certificados esta determinada en el articulo 24 de la
Ordenanza Municipal 009-2011.
“Articulo 24.- La certificacion registral, constituye documento publico y se expedira a
peticién del interesado/a, por disposicion administrativa u orden judicial, con una
9 validez de 30 dias calendario; esta certificacion legalmente certificada constituye
prueba.- La firma electrénica del Registrador/a de la Pro;oiedad, tendra la misma
validez y eficacia probatoria que la ley otorga a la firma autégrafa.”

El Registro de la Propiedad del Canton Francisco de Orellana, podra extender la fecha
de entrega, REFORMANDO EL ARTICULO 24 DE LA ORDENANZA MUNICIPAL 009-
2011; Con el riesgo de que durante el tiempo de vigencia del certificado podria haber
ocurrido una modificacion en el estado del bien inmueble, durante la vigencia del
certificado, debido a actos de transferencia de dominio o gravamenes del bien, por lo que
no se podra garantizar la informacion solicitada.

SUGERENCIA 3: DEBEN SER MAS EFICIENTES CON LOS DOCUMENTOS QUE SE
PIDE, POR LO QUE DEMORA LOS TRAMITES

Dentro de las acciones estratégicas mismo que consiste en “Optimizar el tiempo en cada
servicio ofrecido por la Instituciéon”, la reduccion del tiempo de atencion y realizacion del
tramite, viene a ser el eje principal para cumplir con la meta mencionada. A continuacion,
se presenta el cuadro comparativo de reduccion de tiempo:

INSCRIPCIONES

80 DIAS DE % DE
ATENCION REDUCCION

2021 6.75 N/A

2022 6.50 3.70

2023 525 19.23

2024 3.08 41.27

2025 3.00 2.60

Salhr A Napoy Yasuni Telf: 062861-47
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Las ilustraciones y datos estadisticos presentados evidencian una mejora sostenida en

los tiempos de atencién de los tramites registrales durante los ultimos afios. La

informacion generada por el Sistema Registral demuestra una reduccion progresiva en

los tiempos de respuesta institucional, reflejando avances significativos en la eficiencia

de los procesos y en la calidad de los servicios brindados a la ciudadania. Estos

Ecuador
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resultados permiten evidenciar el cumplimiento de las recomendaciones formuladas por

los usuarios, asi como el fortalecimiento de la gestion institucional en concordancia con
los objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional. En este contexto, el
compromiso de la actual administracion es continuar optimizando los procesos internos
con el objetivo de entregar los trAmites de certificacion en un plazo maximo de 24 horas
y los tramites de inscripcion en un plazo maximo de 48 horas, garantizando un servicio

cada vez mas eficiente, oportuno y orientado a las necesidades de la ciudadania.

SUGERENCIA 4: PRESENTACION NADA CLARA, SERIA IMPORTANTE QUE EL
REPRESENTANTE DE LA RENDICION, NO PASAR UN VIDEO EN EL QUE HABLE
LA SECRETARIA. EL VIDEO DE LO RAPIDO QUE VA DA ESPACIO A LA DUDA DE
ﬁ LA TRANSPARENCIA DE LOS DATOS PRESENTADOS

7 La sugerencia ciudadana fue acogida e implementada en su totalidad durante el proceso
de Rendicion de Cuentas correspondiente al periodo fiscal 2025, desarrollado en el afio
2026. En atencion a la observacion recibida, se realizaron mejoras sustanciales en la
elaboracion y presentacion del material audiovisual utilizado durante la Deliberacion
Publica.

El video institucional incorporé contenido actualizado, imagenes y tomas renovadas,
informacion presentada de manera clara y legible, asi como una narrativa estructurada
que permitié exponer los resultados de la gestion institucional de forma ordenada,
comprensible y transparente para la ciudadania.

Estas acciones contribuyeron a fortalecer la calidad de la presentacion, facilitar la

a comprension de la informacion expuesta y generar mayores niveles de confianza en los
datos reportados por la instituciéon, en concordancia con los principios de transparencia
y rendicion de cuentas.

Como medio de verificacion ante el cumplimiento de esta sugerencia del afio 2024, se
pone a consideracion el link del video de Rendicion de Cuentas 2025.
LINK: https://youtu.be/oGxrf\VqrZlg?si=vwbl2quPU_fQwgDW

SUGERENCIA 5: TRATO AL USUARIO ;PODRIAN SEGUIR UN CURSO DE
SERVICIO AL CLIENTE?

Durante el afio 2025, el personal del Registro de la Propiedad del Cantén Francisco de
Orellana particip6 en diversos procesos de capacitacion destinados al fortalecimiento de
sus conocimientos y competencias laborales. No obstante, dentro de la planificacién

Telf: 062861-47
R.U.C: 2260012550004
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ejecutada durante dicho periodo no se contemplaron capacitaciones especificas

relacionadas con atencion al usuario y servicio al cliente.

Considerando la importancia de esta recomendacion ciudadana para el mejoramiento
continuo de la calidad de los servicios institucionales, la sugerencia ha sido acogida por
la institucién y sera incorporada como una accion prioritaria dentro del Plan de Trabajo
derivado del proceso de Rendicion de Cuentas correspondiente al periodo fiscal 2025.

Con esta accién se busca fortalecer las habilidades de atencién, comunicaciéon y
orientacion al usuario por parte de los servidores institucionales, contribuyendo a brindar

un servicio mas eficiente, cordial y oportuno a la ciudadania.

SUGERENCIA 6: PROMOVER LA LLEGADA A LAS COMUNIDADES CON
CAMPANAS DE REGISTRO, DESCENTRALIZAR EL TRABAJO
MEJORAR LA PRESENTACION DE RENDICION DE CUENTAS.

Durante el periodo 2025 el Registro de la Propiedad del Cantén Francisco de Orellana
no ejecuté campanas de atencion o registro en comunidades, debido a que la institucién
no cuenta dentro de sus competencias especificas con la ejecucién permanente de
brigadas o campafias territoriales de atencion ciudadana, ni dispone de los recursos
economicos, logisticos y de talento humano necesarios para implementar este tipo de
actividades de manera autébnoma.

No obstante, la institucién reconoce la importancia de la recomendacion formulada por
la ciudadania, por cuanto constituye una oportunidad para fortalecer el acceso a los
servicios registrales y la difusién de la informacion institucional en los sectores rurales y
comunidades del cantén.

En tal virtud, la sugerencia ha sido acogida y sera incorporada dentro del Plan de Trabajo
derivado del proceso de Rendicién de Cuentas correspondiente al periodo fiscal 2025,
con la finalidad de gestionar mecanismos de cooperacion y coordinacién interinstitucional
con el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantoén Francisco de Orellana
y otras entidades competentes, que permitan evaluar la viabilidad técnica, operativa y
presupuestaria para el desarrollo de camparas informativas y jornadas de atencion

ciudadana en territorio.

Telf: 062861-476
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La ejecucién de estas acciones estara sujeta a la disponibilidad de recursos

institucionales y al apoyo de las entidades involucradas, en el marco de sus respectivas

competencias.

5. CONCLUSIONES
El Registro de la Propiedad del Cantén Francisco de Orellana, a través de las unidades
administrativas responsables de la ejecucién y seguimiento del Plan de Trabajo derivado
de las sugerencias y recomendaciones ciudadanas formuladas durante el proceso de
Rendicién de Cuentas correspondiente al periodo fiscal 2024, pone en conocimiento de

la ciudadania los resultados alcanzados en su implementacion.

0 Del total de seis (6) recomendaciones incorporadas en el Plan de Trabajo ejecutado
durante el afio 2025, tres (3) han sido cumplidas satisfactoriamente y una (1) evidencia
avances significativos relacionados con la reduccién de los tiempos de atencion de los
tramites registrales, reflejando el compromiso institucional con la mejora continua, la
eficiencia en la prestacion de los servicios y la atencion de las necesidades ciudadanas.
Asimismo, dos (2) recomendaciones, debido a requerimientos técnicos, operativos,
presupuestarios y de coordinacion interinstitucional, seran acogidas e incorporadas al
Plan de Trabajo derivado del proceso de Rendicion de Cuentas correspondiente al
periodo fiscal 2025 para su gestién y ejecucion.

Los resultados obtenidos evidencian el compromiso permanente de la institucion con la
transparencia, la participacion ciudadana y el fortalecimiento de la gestion publica. En
este sentido, la actual administracién ratifica su compromiso de continuar optimizando
O los procesos institucionales con el proposito de alcanzar estandares de atenciéon cada
: vez mas eficientes, estableciendo como meta la entrega de certificados registrales en un
plazo maximo de veinticuatro (24) horas y la atencion de los tramites de inscripcion en

un plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas.

Dra. Gldys Nufiez
REGISTRADORA DE LA PROPIEDAD
DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA
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Coca, 16 de septiembre de 2025

Sefior.

Abg. Orlando Moreira Moreira,

REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD DEL CANTON FRANCISCO DE
ORELLANA (E ).

Seior.
ing. Frak Leonel Alcivar Herrera
DIRECTOR DE OFICINA TECNICA Y PRESTACION DE SERVICIOS

ORELLANA. CERTIFICO: Qu  presenedocumenta el copa._
"'°'°m ddoﬁginalqueuposunl«gm
n.

Presente. -
15 JUN 2026
De mi consideracion: "S- : /(Oﬁﬂﬂrj;r e

Firma:
En contestacion a lo dispuesto en el Oficio N°. MiDUVI- - = =

O, de fecha 22 de agosto del 2025 .- Respecto al REQUERIMIENTO DE UN
CERTIFICADO DE GRAVAMEN DEL MIDUVI. — Me permito indicar que la
normativa legal invocada, no correspende a la emision de certificacion. sino a
exoneracion de fributos por la inscripcion de actos de transferencia de
dominio, que no es atinente al presente caso. - Por ser el MIDUVI una
institucion publica, esta sujeta alcumplimiento de la Ordenanza Municipal 003-
CGADMFO-2024, que regula la tabla de aranceles en el Registro de la
Propiedad del canton Francisco de Orellana; dentro del capitulo V1 que trata
de los Aranceles y Sustentabilidad del Registro. en su Art. 22, trata sobre
los Aranceles para la administracion publica. - “Los contratos celebrados
por las instituciones del sector plblico pagaran los aranceles establecidos en
esta Ordenanza, salvo expresa exencion legal” - Por lo tanto al no tratarse de
un acto o contrate para su inscripcién; sino una certificacién que no esta
exonerada de pago.- Puesto que el cobro de la certificacion es de arancel y
no de tributo; aun cuando el Registro de la Propiedad presta servicio publico;
el cobro de los servicios de Inscripcion y Certificacion, no son considerados
como tasas, sino como aranceles, por lo tantc no esta dentro de la
clasificacion de los Tributos.- AGn mas cuando el cobro del arancel por la
certificacion, constan dentro de la orenanza municipal: es un imperativo moral

www.registroporeliana.gob.ec
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y de equidad legal, puesto que los Registros de la Propiedad inmuebies y
Mercantiles a nivel nacional, no reciben Presupuesto General del Estadoy,
solo se financian con el cobro de los aranceles por los servicios de registro y
certificacion v el remanente anualmente pasa a formar parte de los
presupuestos de los respectivos municipios, conforme asi lo establece el Art.
35 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos.-
Por lo que el MIDUVI, esta obligado a pagar la tarifa establecida en la
Ordenanza Municipal indicada, por el otorgamiento del Cerificado de

gravamen solicitado.- o ~N

7 REGISTRO DE LA PROPIEDAD @ =

" Atentamente.- | o

Y

Dr, Galo L: zhe Sarango.
ASESOR JURIDICO EXTERNO

M o LA PROPIEDAD

,@. %%i%“m“‘ DE ORELLAVA
RECAUDACION

16 SEP 2025 .
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Articulo 22.- En el caso de las prescripciones adquisitivas de dominio, el Registrador
de la Propiedad, verificard si el juez de lo Civil, previo a ordenar la inscripcion de la
sentencia, haya dispuesto al contribuyente el pago del impuesto de alcabala.

Articulo 23.- El Registrador de la Propiedad que contraviniere los articulos 21 y 22,
sera responsable solidariamente del pago del impuesto con los deudores directos de
las obligaciones tributarias, y sera sancionado con una multa igual al ciento por ciento
del monto del tributo que se hubiere dejado de cobrar. Ain cuando se efectie la cabal
recaudacion del impuesto, seran sancionados con una multa que fluctuar entre el
25% y el 125% de la remuneracién mensual minima unificada del trabajador privado en

’ general, segun su gravedad.
¥

Articulo 24.- La certificacion registral, constituye documento publico y se expedird a
peticion del interesado/a, por disposicion administrativa u orden judicial, con una
validez de 30 dias calendario; esta certificaciéon legalmente certificada constituye
prueba.- La firma electrénica del Registrador/a de la Propiedad, tendra la misma
validez y eficacia probatoria que la ley otorga a la firma autégrafa.

Articulo 25.- El Registrador de la Propiedad enviara a las oficinas encargadas de la
formacion de los catastros, dentro de los diez primeros dias de cada mes, en los
formularios que oportunamente les remitiran esas oficinas, el registro completo de las
transferencias totales o parciales de los predios rurales, de las particiones entre
condéminos, de las adjudicaciones por remate y otras causas, asi como las hipotecas
que hubieren autorizado o registrado. Todo ello, de acuerdo con las especificaciones
que consten en los mencionados formularios. Si no recibieren estos formularios,
remitiran los listados con los datos sefialados. Esta informacién se la remitira a través
de medios electrénicos; el catastro municipal serd fuente de informacién registral

‘ inmobiliaria.

Articulo 26.- El registrador de la propiedad, para la inscripcién de una escritura de
fraccionamiento, exigira la correspondiente autorizacién del ejecutivo de este nivel de
gobierno, concedida para el fraccionamiento de los terrenos, por ser los que fijan las
superficies minimas de los fraccionamientos urbanos conforme el plan de
ordenamiento territorial

Articulo 27.- El registrador no podrd inscribir ninguna escritura publica sobre
constitucion o traspaso de la propiedad de un piso o departamento, si no se inserta en
ellas la copia autentica de la correspondiente declaracién municipal y del reglamento
de copropiedad.
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